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Н едостатки, вы яв­
ленны е в ходе не­
зависимой оценки 
качества условий 

оказания услуг ор­
ганизацией

Н аименование мероприятия по устране­
нию  недостатков, выявленных в ходе неза­

висимой оценки качества условий оказа­
ния услуг организацией

П лановый 
срок реали­

зации м е­
роприятия

О тветственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, 

отчества и долж ности)

Сведения о ходе реализации 
м ероприятия

реализованны е 
меры по устра­

нению  вы явлен­
ны х недостатков

ф актиче­
ский срок 

реализации

1. Д оброж елательность, веж ливость работников организации
Н аличие граждан, 
неудовлетворен­
ных доброж ела­
тельностью , веж­
ливостью  работни­
ков учреж дения

О беспечить проведение обучаю щ их сем и­
наров для работников учреж дения по со­
блю дению  требований законодательства, 
регламентирую щ его социальное обслуж и­
вание, К одекса этики социального работ­
ника.

до 01 июня 
2021г., 

далее -  по­
стоянно

Заместитель директора по реа­
билитационной работе 
С .В .Кудаковская, руководители 
структурных подразделений 
Н .В .Порубова, Л .Н .Х востикова, 
Е .И .Селиванова, Д .В .И ванцов
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П роведение анализа удовлетворенности 
получателей услуг.

1 раз
в квартал

Заведую щ ий ОППУ 
Н .В.П орубова
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2. У довлетворенность условиями оказания услуг
Н аличие граждан, 
неудовлетворен-

О беспечить проведение обучаю щ их сем и­
наров для работников учреж дения требо-

постоянно Заместитель директора по реа­
билитационной работе
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ных условиями 
оказания услуг

ваниям законодательства, реглам ентиру­
ющ его организацию  социального обслу­
живания, Кодекса этики социального ра­
ботника.

С. В. Кулакове кая, руководители 
структурных подразделений 
Н .В .Порубова, Л .Н .Х востикова, 
Е.И .Селиванова, Д .В .И ванцов
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О беспечить проведение анализа удовле­
творенности получателей услуг, подготов­
ку и реализацию  плана мероприятий по 
повы ш ению  качества условий оказания 
услуг.

1 раз
в квартал

Заведую щ ий ОППУ 
Н .В.П орубова, заместитель д и ­
ректора по реабилитационной 
работе С .В .Кудаковская
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