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ПОЛОЖЕНИЕ 

об Общественной приемной для несовершеннолетних и их родителей 

1. Общие положения 

1.1.   Общественная приемная для детей и родителей (далее – Общественная приемная) 

создается при  краевом  государственном бюджетном учреждении «Комсомольский-на-

Амуре реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными 

возможностями» 

1.2. Общественная приемная в своей деятельности руководствуется Конвенцией ООН о 

правах ребенка, Конституцией РФ, Гражданским и Семейным Кодексами РФ, 

Федеральными законами Российской Федерации 

№ 120-ФЗ от 24.06.1999 "Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних", № 124-ФЗ от 24.07.1998 "Об основных гарантиях 

прав ребенка в РФ", № 159-ФЗ от 21.12.1996 "О дополнительных гарантиях по социальной 

защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей", Указом Президента 

Российской Федерации № 761 от 01.06.2012 "О Национальной стратегии действий в 

интересах детей на 2012-2017 годы", Уставом Учреждения, а также настоящим 

Положением. 

1.3. Общественная приемная осуществляет свою деятельность во взаимодействии с 

комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав городских округов и 

муниципальных районов края, Уполномоченного по правам ребенка в Хабаровском крае, 

краевыми государственными казенными (бюджетными) учреждениями социальной 

поддержки и социального обслуживания населения, а также иными органами и 

учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних и общественными организациями Хабаровского края. 

1.4. Деятельность Общественной приемной основывается на следующих принципах: 

– законность; 

– адресность; 

– добровольность; 

– конфиденциальность; 

– возможность анонимного обращения; 

– принятие мер по фактам нарушения прав и интересов несовершеннолетних; 



– равный, свободный доступ несовершеннолетних и их родителей вне зависимости от их 

пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, 

отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям. 

2. Цели и задачи Общественной приемной 

2.1. Целью Общественной приемной является оказание профессиональной 

консультативной помощи по обращениям несовершеннолетних и их родителей, 

содействие в решении возникающих проблем, а также укрепление связи с 

несовершеннолетними и их родителями. 

– прием граждан в Общественной приемной; 

– организация оперативного принятия мер поступившие в ходе личного приема 

несовершеннолетних и их родителей заявления и обращения; 

– незамедлительное реагирование на факты нарушения прав, угрозы жизни и здоровью 

несовершеннолетних и их родителей; 

– взаимодействие с исполнительными органами власти края и местного самоуправления, 

общественными организациями, правоохранительными органами; 

– выявление актуальных проблем несовершеннолетних их родителей, реализация мер, 

направленных на их разрешение; 

– оказание помощи семьям в разрешении конфликтных семейных ситуаций; 

– освещение работы Общественной приемной в средствах массовой информации; 

– организация просветительской деятельности, распространение материалов о правах 

детей и о роли семьи в средствах массовой информации с привлечением широкого круга 

общественности. 

3. Организация деятельности Общественной приемной 

3.1. Прием несовершеннолетних и их родителей осуществляется по следующему графику: 

Ежедневно с 8.00 до 17.00 по адресу ул. Дикопольцева, 39, каб. 24. 

График личного приема несовершеннолетних и их родителей размещается на стенде и 

сайте Учреждения, в средствах массовой информации. 

3.2. В общественных приемных ведется журнал обращений в Общественную приемную 

несовершеннолетних и их родителей (Приложение №1). 

3.3. При приеме граждан их обращения могут рассматриваться совместно с 

представителями органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних, органами местного самоуправления. 

3.4. О деятельности Общественной приемной составляются отчеты: ежеквартальный (до 

10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом), которые направляются в 

министерство социальной защиты населения края в отдел по проблемам семьи и детей. 


